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- ขายสง คอื การขายสนิคาในแตละครัง้ในปรมิาณทีม่าก
- ขายปลกี คอื การขายสนิคา้ทีเ่ปน็ลกัษณะปลกียอ่ยเปน็รายชิน้
ถาหากเปนกิจการขนาดยอมหรือรานขายของโดยทั่วไปลักษณะการขายจะเปน

การขายปลกีหนาราน แตหากวาเปนกจิการรานขายของทีใ่หญขึน้มาอกี กอ็าจจะขายใน
ลักษณะของการขายสงดวย แตถาเปนหางหุนสวนหรือบริษัทแลวจะเปนการขายเชื่อที่มี
ลกัษณะเปนการขายสง หรอือาจจะมกีารขายทีเ่ปนเงนิดวยกไ็ด

ในที่นี้จะขอกลาวถึงการขายสินคาที่เปนเงินเชื่อ การขายสินคาที่เปนเงินสด
การขายสงและการขายปลกีหนาราน

ขายสนิคาเปนเงนิเชือ่
การแบงแยกหนาที่ที่เกี่ยวกับการขายสินคาเงินเชื่อ

ในกิจการแตละแหงควรจะมีการแบงแยกหนาที่ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการเสนอราคา
การสัง่จอง การอนมุตักิารขาย ตลอดจนถงึการจายของและการรบัเงนิคาขายออกจากกนั
เพื่อประโยชนในการควบคุมภายใน ทั้งนี้จะตองมีการกําหนดวิธีการใหรัดกุมและใช
แบบฟอรมตางๆ เพื่อชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ หนาที่ตางๆ
แบงออกไดดงันี้

1. การเสนอราคา ( แผนกขาย )
2. การสัง่จอง ( แผนกขายและแผนกคลงัสนิคา )
3. การสัง่ขาย ( แผนกขายและแผนกบญัช ี)
4. การออกบลิหรอืการบนัทกึการขาย ( แผนกบญัช ี)
5. การจายสนิคา ( แผนกคลงัสนิคา )
1. การเสนอราคา
เมื่อลูกคาติดตอสอบถามราคามาที่แผนกขายเพื่อตองการทราบราคาของสินคา

ทีต่องการซือ้ แผนกขายจะจดัทาํเอกสารใบเสนอราคาขึน้มา 3 ฉบบั
ตนฉบบั : สงใหกบัลกูคา
สําเนาฉบับที่ 1 : สงใหกับแผนกบัญชีเพื่อใชตรวจสอบกับเอกสารใบสั่งจอง

ใบสัง่ขาย และใบสงของ/ใบกาํกบัภาษี
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สาํเนาฉบบัที ่2 : เกบ็เขาแฟมทีแ่ผนกไวเปนหลกัฐาน
2. การสัง่จอง
หลังจากที่ลูกคารับทราบราคาสินคาที่แผนกขายเสนอใหแลวนั้น หากวามีความ

พอใจในราคาของสินคา ลูกคาจะจัดทําเอกสารใบสั่งซื้อและสงใหกับแผนกขาย
และเมือ่แผนกขายไดรบัเอกสารใบสัง่ซือ้จากลกูคาแลวจะจดัทาํเอกสารใบสัง่จองขึน้มา 3
ฉบบั แลวสงใหกบัแผนกคลงัสนิคา

เมือ่แผนกคลงัสนิคาไดรบัเอกสารใบสัง่จองแลวจะตรวจสอบจาํนวนสนิคาตามใบ
สัง่จองวา มสีนิคาตามทีข่อจองมาหรอืไม จากนัน้จะลงชือ่ในเอกสารใบสัง่จองเพือ่บงบอก
วาทางแผนกคลังสินคาไดจองสินคาตามที่ขอจองมาไวใหแลว และจัดสงเอกสารใหกับ
ทีต่าง ๆ ดงันี้

ตนฉบับ : สงใหกับแผนกขายเพื่อบงบอกวาสินคาที่แผนกขายตองการนั้น
คลงัสนิคาไดจองไวใหแลว

สําเนาฉบับที่ 1 : สงใหกับแผนกบัญชีเพื่อตรวจสอบกับเอกสารใบเสนอราคา
ใบสัง่ขาย ใบกาํกบัภาษี

สาํเนาฉบบัที ่2 : เกบ็ไวทีแ่ผนกไวเปนหลกัฐาน
3. การสัง่ขาย
สาํเนาเอกสารใบสัง่จองทีแ่ผนกคลงัสนิคาสงมาใหกบัแผนกขายแลวนัน้ แผนกขาย

จะตรวจสอบวาแผนกคลงัสนิคาไดจองสนิคาใหหรอืยงั แลวจดัทาํเอกสารใบสัง่ขายขึน้มา
2 ฉบับ แลวจดัสงใหกบัแผนกบญัชี

เมื่อแผนกบัญชีไดรับเอกสารใบสั่งขายจากแผนกขายแลว จะตรวจสอบรายการ
สั่งขายวาสั่งขายใหกับลูกคารายใด และตรวจสอบรายละเอียดของลูกคาที่สั่งขาย เชน
ยอดหนี้คงคางของลูกคารายนี้ วงเงินอนุมัติ หลังจากนั้นจะลงชื่อในใบสั่งขายและจัดสง
เอกสารใหกบัทีต่าง ๆ ดงันี้

ตนฉบบั : สงใหกบัแผนกขายเพือ่แจงวาสามารถขายใหกบัลกูคารายนีไ้ด
สาํเนาฉบบัที ่1 : เกบ็เขาแฟมทีแ่ผนกไวเปนหลกัฐาน
4. การออกบลิหรอืการบนัทกึขาย
หลังจากที่แผนกบัญชีสงเอกสารใบสั่งขายใหกับแผนกขายแลว จะจัดทําเอกสาร

ใบสงของ/ใบกํากับภาษีขึ้นมา 5 ฉบับ และบันทึกรายการขายในสมุดรายวันขาย
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หลงัจากนัน้จะสงเอกสารทัง้ 5 ฉบบัใหกบัแผนกคลงัสนิคา
5. การจายสนิคา
เมื่อแผนกคลังสินคาไดรับเอกสารใบสงของ/ใบกํากับภาษีแลว จะจัดสินคาตาม

รายการในเอกสารใบสงของ/ใบกาํกบัภาษ ีและดงึสาํเนาฉบบัที ่4 ของเอกสารใบสงของ/
ใบกํากับภาษีลงรายการใบบัตรสินคา และเก็บเขาแฟมไวเปนหลักฐาน แลวจัดสงสินคา
พรอมเอกสารใหกบัลกูคา

ภายหลังจากที่ลูกคาไดรับสินคาแลวจะคืนเอกสารสําเนาใบสงของ/ใบกํากับ
ภาษฉีบบัที ่2 และ 3 มาทีแ่ผนกบญัช ีแผนกบญัชจีะเกบ็เอกสารสาํเนาฉบบัที ่2 เขาแฟม
สาํเนาใบกาํกบัภาษเีพือ่จดัทาํรายงานภาษขีาย สวนสาํเนาฉบบัที ่3 แนบกบัสาํเนาเอกสาร
ใบเสนอราคา ใบสัง่จอง ใบสัง่ขาย เกบ็เขาแฟมลกูหนีร้ายตวัเรยีงตามวนัครบกาํหนด




