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ระบบ CQ

Q. เชค็รบั สามารถ Link มาไดจากกีร่ะบบ  ระบบใดบางจงอธบิาย ?
A. เชค็รบัสามารถ link มาได จาก   4   ระบบ   ดงันี ้  AR   SO  GL  CQ

******************************************************************
Q. การบนัทกึรายการลงในระบบ เชค็โดยมเีลขทีเ่ชค็ซ้าํกนัสามารถทาํไดหรอืไม  ?
A. การบนัทกึรายการลงในระบบ CQ  โดยมเีลขทีซ่้าํกนัสามารถทาํได  โดยการบนัทกึ

รายการ แลวระบเุลขทีเ่ชค็ทีต่องการ แตเมือ่ทาํการsave รายการโปรแกรมจะมี
massage เตอืนให  แต save รายการได

******************************************************************
Q. จงอธบิายขัน้ตอนการบนัทกึเกีย่วกบัเชค็รบั ?
A. การบนัทกึรายการเชค็รบั  บนัทกึไดดงันี้

กรณีบันทึกในระบบเช็คโดยตรง
1. ไปทีร่ะบบ  Cheque and Bank \ CQ Received Adjustments \  เชค็รบั
2.ทาํการกาํหนดเลขทีเ่อกสาร และระบเุชค็ทีต่องการบนัทกึ
กรณีบันทึกผานระบบอื่น
ใหบนัทกึรายการเชค็ลงใน Tab CQ Receive  โปรแกรมกจ็ะทาํการ Link เชค็รบัมาใหที่
เมนเูชค็รบัในระบบ CQ เชค็รบัอตัโนมตัิ

******************************************************************
Q. เชค็รบัที ่ Link  มาจากระบบอืน่สามารถแกไขไดหรอืไม ?
A. เชค็รบัที ่Link มาจากระบบอืน่ไมสามารถแกไขได เนือ่งจาก รายการที ่Link มาจาก

ระบบอืน่สาํหรบัโปรแกรม WINSpeed จะไมสามารถเขาไปแกไขรายการนัน้ได
ถามคีวามประสงคจะแกไขให ตองแกทีเ่อกสารตนทางคอืรายการ ทีท่าํใหเชค็ใบ
นัน้ถกู Link มา (เชนระบบ AR / SO / GL)

******************************************************************
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Q. รายการเชค็ยกมาบนัทกึรายการไดทีไ่หน ?
A. รายการเชค็รบัยกมาสามารถบนัทกึรายการไดทีร่ะบบ  Cheque and Bank \ CQ

Received Adjustments \  เชค็รบั   ใหบนัทกึรายการเชค็รบั ในกรณทีีเ่ปนเชค็ยกมา
ใหทาํเครือ่งหมาย √ √ √ √ √ ที ่ Box  หนาคาํวา  "เชค็ยกมา"

******************************************************************
Q. รายการเงนิฝากธนาคารยกมา บนัทกึไดทีไ่หน ?
A. รายการเงนิฝากธนาคารยกมา สามารถบนัทกึรายการไดทีร่ะบบ EM\ CQ Setup\

กาํหนดรหสัสมดุเงนิฝาก\  Field ยอดยกมา
******************************************************************

Q. กรณลีกูคาออกเชค็มาให และเชค็ใบนัน้มปีญหา ลกูคาแกปญหาโดยการออกเชค็
ใบใหมให จะตองทาํอยางไร ?

A. ใหดวูาเชค็มปีญหาเนือ่งจากอะไร ถากรณ ีเชค็เดง ใหนาํเชค็ไปบนัทกึรายการท ีเ่ชค็คนื
กรณเีชค็ไมสามารถนาํไปขึน้เงนิได เนือ่งจากมคีวามผดิพลาดของตวัเชค็ ใหนาํเชค็
ไปบนัทกึรายการเชค็ยกเลกิ จากนัน้ กน็าํเชค็ใบใหมทีล่กูคาให มาทาํ         การบนัทกึ
รายการรบัเชค็เขาไปใหมทีร่ะบบเชค็  จากนัน้กน็าํเชค็ทัง้  2  รายการนัน้ไป บนัทกึ
รายการทีเ่มนเูปลีย่นเชค็รบั

******************************************************************
Q. เชค็รบัขายลด  คอือะไร ?
A. เปนหนาตางทีใ่ชสาํหรบับนัทกึรายการ เกีย่วกบัเชค็ทีก่จิการนาํไปขายตอใหกบับคุคล

ภายนอก และไดรบัเงนิมา(โดยทัว่ไปเชค็ฉบบันัน้ยงัไมถงึกาํหนดทีจ่ะนาํไปขึน้เงนิได)
******************************************************************

Q. เชค็รบัขายลด ตองดงึรายการอะไรมาทาํรายการและเมือ่บนัทกึเชค็รบัขายลด
ไปแลว สถานะเอกสารจะเปนอยางไร ?

A. เชค็รบัขายลดจะดงึรายการจากเชค็รบัทีม่สีถานะ เปน  "H"  มาเพือ่บนัทกึรายการ
และเมือ่บนัทกึรายการเชค็รบัขายลดแลว สถานะของเชค็จะเปลีย่นเปนสถานะ  "S"

******************************************************************
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Q. ถาทาํรายการเชค็รบัคนืแลว ตอมาตองมกีารนาํเชค็ฉบบันัน้เขามาบนัทกึรายการ
ฝากอกี จะตองทาํอยางไร ?

A. ใหทาํการบนัทกึรบัเชค็ฉบบันัน้เขาไปใหม  โดยใชเลขทีเ่ชค็ใบเดมิ  และนาํเชค็ใบนัน้ไป
ทาํตามขัน้ตอนของเชค็ตามปกติ

******************************************************************
Q.    หากมกีารนาํเชค็คนืไปฝากใหม  จะมผีลกระทบตอการบนัทกึรายการอยางไร ?
A. มผีลกระทบตอนบนัทกึรายการ โปรแกรมจะมคีาํเตอืน และเมือ่บนัทกึรายการ

ลงไปแลว จะเกดิเชค็รบัขึน้และตองนาํเชค็รบันัน้มาบนัทกึรายการฝาก และผานใหม
และเมือ่บนัทกึรายการแลว จะสามารถเกบ็ประวตัขิองเชค็ฉบบันัน้ไดดวยวา เคยทาํ
รายการเชค็รบัคนืมาแลวกีค่รัง้สาํหรบัเชค็เลขทีน่ัน้ๆ

******************************************************************
Q. สิง่ทีไ่ดรบัจากการบนัทกึรายการ  เชค็รบัผาน  คอือะไร ?
A. รายงานเชค็รบัผาน / รายงาน  statement / รายงาน Bank Reconcile  /  รายงานเชค็รบั

แยกตามสถานะ
******************************************************************

Q. รายการทีจ่ะนาํมาจดัทาํเชค็ยกเลกิ จะตองมสีถานะเปนอะไร ?
A. รายการทีจ่ะนาํมาจดัทาํตองมสีถานะเปน  "H"

******************************************************************
Q. รายการเชค็คนื  เมือ่ทาํไปแลวจะมผีลกระทบกบัอะไรบาง ?
A. รายการเชค็คนื เมือ่ทาํไปแลวมผีลกระทบตอ รายงานเชค็รบัคนื / รายงาน Bank

Reconcile  / รายงานเชค็รบัแยกตามสถานะ
******************************************************************

Q. CQ Change   คอือะไร   เปนการดงึขอมลูทีเ่กีย่วกบั Status อะไรมาบาง ?
A. เปนรายการเกีย่วกบัเชค็ใบเกาทีม่อียู  แตไดทาํรายการ  "เชค็รบัยกเลกิ ( C )  เชค็รบัคนื

( R )"  ใชสาํหรบัเลอืกรายการเชค็ใบเดมิทีใ่ชไมไดแลว มาอางองิเพือ่จะนาํเชค็ใบใหม
มาเปลีย่นแทนทีเ่ชค็ใบเดมิ

******************************************************************
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Q. CQ  Replace  คอือะไร   เปนการดงึรายการเชค็อะไรมาบาง  ?
A. คอืเชค็ทีจ่ะมาแทนทีเ่ชค็ฉบบัเดมิ เปนเชค็ใบใหมทีไ่ดรบัมา โดยเชค็จะมสีถานะ เปน

" H "
******************************************************************

Q. Field  คาใชจายทีอ่ยูใน เมนเูปลีย่นเชค็รบั ไวใชสาํหรบับนัทกึรายการอะไร ?
A. มไีวใชสาํหรบับนัทกึคาใชจายทีเ่กดิขึน้จากการเปลีย่นเชค็ หรอื ใชสาํหรบัการบนัทกึ

ผลตางทีเ่กดิขึน้จากการเปลีย่นเชค็
******************************************************************

Q. Field  เงนิสดในเมนเูปลีย่นเชค็รบั มไีวเพือ่อะไร ?
A. ใชสาํหรบับนัทกึรายการเมือ่มกีารนาํเชค็มาเปลีย่น และเชค็ทีน่าํมาเปลีย่นมลูคาไมถงึ

เชค็ใบเดมิ แลวลกูคาจายเงนิสวนทีข่าดไปนัน้เปนเงนิสด  หรอื ใชในกรณทีีล่กูคา
ไมจายเปนเชค็แตจายเปนเงนิสดเลย

******************************************************************
Q. เชค็จายสามารถ Link มาจากระบบใดไดบาง ?
A. สามารถ Link  มาจากระบบ  GL  AP  PO  CQ

******************************************************************
Q. เมือ่ตองการแกไขตวัเชค็ทีร่ายการถกู Post เขาสู Statement ไปแลวตองทาํ

อยางไร ?
A. ตองทาํการลบรายการ เชค็ผานออก แลวกลบัไปแกเชค็ฉบบันัน้จากการบนัทกึทีม่า

ของเชค็
******************************************************************

Q. เมนใูดทีส่ามารถพมิพเชค็จายไดบาง ?
A. พมิพไดจากหนาบนัทกึรายการทีต่องมกีารจายจากระบบ  AP  CQ  GL  PO  AD

******************************************************************
Q. เชค็ยกเลกิ  มาจากเชค็ทีม่ ีStatus  อะไร ?
A. มาจากเชค็ทีม่ ี status เปน  "H"

******************************************************************



  บริษัท โปรซอฟท คอมเทค จํากัด

บทที่
13

FAQ
- 412 -

Q. เชค็คนื   มาจากเชค็ทีม่ ีStatus เปนอะไร
A.     มาจากเชค็ทีม่ ี status เปน  "H"

******************************************************************
Q. เมือ่เกดิเชค็คนื  ตองใหเจาหนีน้าํเชค็ใบนัน้ไปขึน้เงนิใหมตองทาํอยางไร ?
A. ใหทาํการบนัทกึรายการเชค็จายใหม  บนัทกึไดดงันี้

1. ไปทีร่ะบบ  Cheque and Bank \ CQ Payment Adjustments \  เชค็จาย
2.ทาํการกาํหนดเลขทีเ่อกสาร และระบเุลขทีเ่ชค็เขาไปใหม

******************************************************************
Q. CQ  Replace  โปรแกรมจะแสดงเฉพาะเชค็ของเจาหนีร้ายทีเ่ลอืก  ใชหรอืไม ?
A. ไมใช  โปรแกรมจะแสดงรายการเชค็ของเจาหนีท้ีเ่ลอืก และยงัจะแสดงรายการเชค็

ทีไ่มไดระบชุือ่เจาหนีด้วย
******************************************************************

Q. เมนเูปลีย่นเชค็ถาเกดิกรณเีชค็ทีอ่อกใหลกูคาไปใหม  มจีาํนวนเงนินอยกวาเชค็
ฉบบัเดมิจะตองบนัทกึรายการอยางไร ?

A. ใหแกไข จาํนวนเงนิเชค็ใบเดมิ ที ่  Field  "จาํนวนเงนิถกูเปลีย่น"  ดวยจาํนวนเงนิที่
เทากบัเชค็ใบใหมทีอ่อกให

******************************************************************
Q. การเปลีย่นเชค็ทีม่จีาํนวนเงนินอยกวาเชค็ฉบบัเดมิ  เมือ่บนัทกึรายการไปแลว

จะเกิดผลกระทบกับเช็คฉบับเดิมอยางไร?
A. ผลทีไ่ดรบัจากการจายเชค็ใบใหม ดวยจาํนวนนอยกวาเดมิ และมกีารแกไข จาํนวนเงนิ

ทีถ่กูเปลีย่นไปแลว  จะทาํใหรายการเชค็ใบเดมินัน้ยงัคางอยู เพือ่รอใหดงึไปทาํการ
ออกเชค็เพือ่นาํมาเปลีย่นกบัจาํนวนเงนิทีค่างอยู

******************************************************************
Q. ตองการนาํเงนิสดไปฝากธนาคาร สามารถทาํไดหรอืไม ?
A. สามารถทาํได  ใหไปทีร่ะบบ   Cheque and Bank \ CQ Bank Adjustment \ นาํเงนิสด

ฝากธนาคาร  และทาํการบนัทกึรายการ  โดยเลอืกธนาคารทีต่องการนาํเงนิฝาก และ
ระบจุาํนวนเงนิทีต่องการฝาก

******************************************************************
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Q. ตองการถอนเงนิสดออกจากธนาคาร  โดยไมผานเชค็ สามารถทาํไดหรอืไม ?
A. สามารถทาํได  ใหไปทีเ่มน ู  Cheque and Bank \ CQ Bank Adjustment \ ถอนเงนิสด

จากธนาคาร   และทาํการบนัทกึรายการ โดยเลอืกธนาคารทีต่องการถอนเงนิ และ
ระบจุาํนวนเงนิทีต่องการถอนดวย

******************************************************************
Q. ตองการโอนเงนิระหวางธนาคาร จากบญัชเีงนิฝากของกจิการไป เขาบญัชี

เงนิฝากของลกูคา จะบนัทกึทีร่ะบบ CQ ไดหรอืไม ?
A. ไมสามารถบนัทกึรายการโอนเงนิจากบญัชกีจิการไปยงับญัชลีกูคาได

******************************************************************
Q. ตองการโอนเงนิระหวางบญัชเีงนิฝากธนาคาร ระหวางบญัชขีองกจิการเอง

บันทึกไดหรือไม?
A. สามารถทาํได  ใหเขาไปทีเ่มน ู  Cheque and Bank \ CQ Bank Adjustment \ โอนเงนิ

ระหวางสมดุเงนิฝาก  และทาํการ insert รายการ  เลอืกธนาคารทีต่องการโอนเงนิออก
และ ธนาคารทีต่องการโอนเงนิเขา และ ระบจุาํนวนเงนิทีต่องการโอนดวย

******************************************************************
Q. รายไดจากธนาคารใชสาํหรบับนัทกึรายการอะไร ?
A. ใชสาํหรบับนัทกึรายการ ทีเ่ปนรายไดตางๆ ทีธ่นาคาร ใหกบักจิการ  เชน  ดอกเบีย้

เงนิฝากธนาคาร
******************************************************************

Q. จงอธบิายวธิกีารบนัทกึรายการ   รายไดจากธนาคาร ?
A. ขัน้ตอนวธิกีารทาํงาน

1. เขาไปทีร่ะบบ  Cheque and Bank \ CQ Bank Adjustment \ รายไดจากธนาคาร
2.ทาํการบนัทกึรายการ  โดยเลอืกสมดุเงนิฝากทีก่อใหเกดิรายได
3. ระบจุาํนวนเงนิทีไ่ดรบัจากธนาคาร
4.บนัทกึภาษถีกูหกั ณ ทีจ่ายดวยถามี

******************************************************************
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Q. เหตใุดถงึตองมภีาษถีกูหกั ณ ทีจ่ายทีห่นาตาง รายไดจากธนาคาร ?
A. เปนเพราะรายไดทีเ่กดิขึน้จากธนาคารนัน้ธนาคารจะหกัภาษขีองเงนิไดเหลานัน้

เอาไว  การบนัทกึรายการจงึตองกระทาํดวย โดยสามารถทาํไดดงัตอไปนี้
1.บนัทกึรายการ  โดย คลกิทีปุ่ม  WHT  หรอื  "Ctrl + T"
2.บนัทกึรายการและขอมลูทีธ่นาคารหกัเงนิเอาไว
3. Save รายการ

******************************************************************
Q. คาใชจายธนาคารใชสาํหรบับนัทกึรายการอะไร ?
A. สาํหรบับนัทกึเงนิทีเ่ราจายใหกบัธนาคารเปนคาใชจายตาง ๆ  เชน  คาธรรมเนยีม

คาดอกเบีย้เงนิกูหรอืเงนิเบกิเกนิบญัชี
******************************************************************

Q. คาใชจายธนาคารสามารถบนัทกึคาใชจายเกีย่วกบัอะไรไดบาง ?
A. สามารถบนัทกึคาใชจายเกีย่วกบั  คาธรรมเนยีมธนาคาร  คาดอกเบีย้เงนิกู หรอื

คาใชจายอืน่ทีต่องจายใหธนาคาร
******************************************************************

Q. ถาตองการทราบวาเชค็ใบใดถงึกาํหนดบางตองทาํอยางไร ?
A. สามารถดไูดที ่ Cheque and Bank \ CQ Calendars \ปฏทินิวนัทีค่รบกาํหนดเชค็รบั

หรอื เชค็จาย
******************************************************************


