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ระบบ GL

Q. ระบบ GL  คอือะไร ?
A. เปนระบบทีใ่ชสาํหรบับนัทกึรายการรายวนั  และเปน module ทีร่องรบัการ Post

รายการบญัชจีากระบบอืน่ โดยโปรแกรมจะแสดงผลจากการ Post รายการ
ออกมาเปนรายงาน เชน รายงานรายวนั  รายงานงบทดลอง รายงานกระดาษทาํการ

******************************************************************
Q. การบนัทกึยอดยกมาทางบญัช ีตองบนัทกึทีใ่ด ?
A. การบนัทกึรายการยกมา ตองบนัทกึรายการดงันี ้ เขาระบบ  General Ledger  /

บนัทกึยอดยกมา
******************************************************************

Q. การบนัทกึยอดยกมา ทางบญัชบีนัทกึเพือ่วตัถปุระสงคใด ?
A. เพือ่ทาํการบนัทกึคาเริม่ตน ในกรณทีีใ่ชโปรแกรมครัง้แรก เปนการกาํหนดคาของ

รายการ สนิทรพัย หนีส้นิ และทนุ เพือ่นาํไปประมวลผลรวมกบัการบนัทกึรายวนั ใหได
ขอมลูทางบญัชทีีถ่กูตอง (ถามกีารปดงวดบญัชดีวย)

******************************************************************
Q. กรณขีึน้ปใหม แตยงัไมสามารถปดสิน้ปได จาํเปนตองทาํงานตอไป จะตอง

บนัทกึรายการยอดยกมาอยางไร ?
A. หากยงัไมมกีารปดสิน้ปโดยใชโปรแกรม ไมตองทาํการบนัทกึยอดยกมา สามารถ

บนัทกึรายการทีเ่กดิขึน้ในปใหมไดเลย
       ******************************************************************
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Q. ใหอธบิายวธิกีารบนัทกึยอดยกมาของกจิการทีแ่บงเปนสาขา ?
A. กรณทีีบ่รษิทัมกีารแบงสาขา สามารถบนัทกึยอดยกมาไดดงันี ้  ใหเขาทีส่าขาทีต่อง

การบนัทกึยอดยกมา (ตอนเปดโปรแกรมจะมหีนาตางใหเลอืกสาขา กรณทีีม่กีาร
ทาํงานแบบแยกสาขา) และเขาระบบ  General Ledger / ยอดยกมา  ใหทาํการบนัทกึ
ยอดยกมาไดเลย โดยโปรแกรมจะบอกชือ่สาขาทีท่าํการบนัทกึดวย

        ******************************************************************
Q. ใหอธบิายวธิกีารบนัทกึยอดยกมาของกจิการทีแ่ยกแผนก ?
A. กรณทีีบ่รษิทัมกีารแยกแผนก สามารถบนัทกึยอดยกมาไดดงันี ้เขาระบบ  General

Ledger / ยอดยกมา  ใหทาํการเลอืกรหสัแผนกทีต่องการบนัทกึมาใส  จากนัน้ทาํการ
บันทึกยอดยกมาของแตละบัญชี

        ******************************************************************
Q. Reconcile มไีวเพือ่วตัถปุระสงคใด ?
A. มไีวเพือ่การตดัยอดบญัชขีองรายการ DR, CR  ของแตละผงับญัช ี  การตดัรายการออก

เปนคูๆ  นัน้ เปนการตรวจดวูามรีายการใดบางทีไ่มมตีวัตดั  เพือ่หาสาเหตทุางการ
บญัชตีอไป โดยสามารถเรยีกรายงานมาไดวามรีายการใดทีต่ดัไปแลว  และรายการ
ใดทีย่งัเหลอือยู

        ******************************************************************
Q.    Template ทีอ่ยูใน บนัทกึรายการรายวนั มไีวเพือ่ใชทาํอะไร
A.     มไีวใชสาํหรบัเพือ่บนัทกึรหสัรปูแบบการบนัทกึรายการรายวนัใน GL

        ******************************************************************
Q. การรบัชาํระหนี ้หรอืจายชาํระหนีใ้นระบบ GL  สามารถทาํไดกีร่ปูแบบ
A. สามารถบนัทกึได 3 รปูแบบ  ดงันี ้    1. เปนเงนิสด     2. เปนเชค็     3. เปนเงนิโอน

        ******************************************************************
Q. เอกสารใน GL ทีเ่ปนรายการอางองิมาจาก Pre - payment (GL) สามารถ

แกไขไดหรอืไม  ?
A. จะไมสามารถแกไขใน GL ได  ตองทาํการลบเอกสารใน  GL  ออกกอน แลวเขา

ไปแกไขที ่Pre - payment   เพราะเอกสาร Pre - payment  ทีถ่กูดงึมาใชงานในGL
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แลว  จะไมสามารถแกไขรายการใน GLได  ตองไปทาํการแกไขทีเ่อกสารตนทาง
       คอื Pre - payment

        ******************************************************************
Q. Post GL  (Batch) คอืหนาตางเกีย่วกบัอะไร จงอธบิาย ?
A. คอืหนาตางการ Post GL อยางหนึง่แตมาจากการบนัทกึรายการทีร่ะบบอืน่ เชน

ระบบซือ้-ขาย เมือ่ตอน Save รายการไมไดสัง่ใหโปรแกรม Post GL (ไม Auto post
GL)  ผูใชงานตองการทาํการ Post รายการ ณ  สิน้วนั  หรอืในชวงเวลาที ่        ตองการ
เอง โดยการPost รายการใน GL แบบ  Batch นัน้ตองทาํการ Post ทีร่ะบบ  General
Ledger  เมนกูาร Post Batch

        ******************************************************************
Q. อธบิายขัน้ตอนวธิกีารกาํหนดรหสัรปูแบบ ?
A. การกาํหนดรหสัรปูแบบสามารถทาํไดดงันี้

1. ใหระบสุมดุรายวนั  และรายการทีต่องการ Dr และ Cr
2. ใสคาํอธบิายรายการ
3.ตัง้ชือ่รหสัรปูแบบ  ที ่Field  "รหสัรปูแบบ"
4.หลงัจากนัน้ให Click ที ่                      โปรแกรมกจ็ะจดัทาํการบนัทกึรปูแบบใหและ
สามารถเรยีกใชงานได

        ******************************************************************
Q. บนัทกึรายการรายวนัแบบเรว็  เหมาะกบัการทาํงานลกัษณะใด และ ธรุกจิ

ประเภทใด จงอธบิาย ?
A. การบนัทกึรายการรายวนัแบบเรว็นี ้จะเหมาะสาํหรบัการบนัทกึรายการทีม่รีปูแบบ

บญัชทีีเ่หมอืนกนับอยๆ  เหมาะกบัธรุกจิ สาํนกังานบญัชเีปนตน
         ******************************************************************

Q. อธบิายวธิกีารทาํงานของ กาํหนดรหสับญัชรีวม วามผีลตอการ Post รายการ
มาสู GLอยางไรบาง

A. การกาํหนดผงับญัชรีวม เปนการกาํหนดผงับญัชเีพือ่ใชในกรณทีีม่กีารบนัทกึบญัชทีี่
ไมหลากหลาย จงึไมมกีารกาํหนดไวในเอกสารเชือ่ม GL และใชในกรณทีีก่าํหนด
ในเอกสารเชือ่ม GL เปนแบบยอ  เมือ่มกีาร Post รายการ โปรแกรมจะมองรปูแบบ



  บริษัท โปรซอฟท คอมเทค จํากัด

บทที่
13

FAQ
- 398 -

บญัชจีากเอกสารเชือ่ม GL กอน ถาไมมจีะมองรายการบญัชทีีก่าํหนดรหสับญัชรีวม
ไปบันทึกบัญชีใหแทน

        ******************************************************************
Q. การ Allocate ขอมลูคอือะไรจงอธบิาย ?
A. คอืการ ปนสวน ของจาํนวนเงนิในผงับญัชนีัน้วาจะปนสวนไปเขาแผนกงานใดบาง

โดยสวนใหญ เปนการปนสวนของคาใชจายใหในแตละแผนก
        ******************************************************************

Q. การ Allocate ขอมลูตองกาํหนดอยางไรใหโปรแกรม ทาํใหอตัโนมตัทินัททีี่
Save รายการ ?

A.    สามารถกาํหนดได ดงันี้
       1. ตองไปกาํหนดที ่ EM /GL Setup/ กาํหนดรหสับญัชี

2.กาํหนดรหสัผงับญัช ีแลว ใหทาํการเชค็ Box ที ่คาํวา Allocate
3.และเขาไปบนัทกึรายการที ่Tab Allocate  เพือ่ทาํการปนสวนวาตองการปนให
แผนกไหนเทาใด

4.จากนัน้ Save รายการ  เมือ่มกีารใชผงับญัชทีีก่าํหนดไปใชบนัทกึรายการ โปรแกรม
จะปนสวนตาม % ใหกบัแผนกทีก่าํหนดไวในผงับญัชนีัน้ใหอตัโนมตัิ

        ******************************************************************
Q. ในเอกสารเชือ่ม  GL  " แบบยอ  (ไมมสีวนลด) " คอือะไร ?
A. คอืขัน้ตอนการสัง่ใหโปรแกรมคาํนวณ และ Post GL ใหสาํหรบัรายการขาย  การตัง้หนี้

จะไมมกีารบนัทกึบญัชสีวนลดการคา เปนการใหสวนลดการคาลดไปกบัมลูคา
สนิคาเลย

         ******************************************************************
Q. ในกรณทีีม่รีปูแบบการ Post GL หลายชดุ จะตองทาํอยางไรจงอธบิายขัน้ตอน

การตัง้ และการเลอืก รปูแบบ นัน้มา Post ?
A. การกาํหนด ชดุการ Post  ทาํดงันี้

1. เขาระบบ Em/ GL Setup / กาํหนดเอกสารเชือ่มGL
2. เขาเลอืกรายการทีต่องการกาํหนดเอกสารเชือ่ม  GL
3.กาํหนดรหสัรปูแบบ                                                                     เพือ่ความสะดวกในการ
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เรยีกใชงาน โดย 1 รปูแบบการ Post นบัเปน  1  รายการ   และการเลอืกใชถากรณี
มหีลายรปูแบบ ใหเขาไปที ่Tab GL แลวเลอืกทีร่ปูแบบการ Post

        4. ใหกาํหนดรายการบญัชตีามทีต่องการ
            ******************************************************************

Q. ถาคาํอธบิายรายการที ่Post เขาสูระบบ GL ตองการใหแสดงแคคาํอธบิาย
ไมแสดงชือ่บรษิทั ตองทาํอยางไร หรอืถาตองการใหการ Post GL แสดงชือ่
บรษิทั (เจาหนี ้,ลกูหนี ้) ดวย ตองทาํอยางไรจงอธบิาย ทัง้ 2 คาํถาม ?

A. 1. ถาไมตองการใหแสดงชือ่บรษิทั  ใหแกทีร่ะบบ EM/GL Setup / กาํหนดเอกสารเชือ่ม
GL  (กาํหนดตามรปู)

        โปรแกรมกจ็ะไมแสดงชือ่บรษิทัให
2.ถาตองการใหแสดงชือ่บริษทั  กใ็หเลอืกที ่ EM/GL Setup / กาํหนดเอกสารเชือ่ม
GL   (กาํหนดตามรปู)

โปรแกรมก็จะแสดงชื่อบริษัท
        ******************************************************************

Q. การ Run เลขทีเ่อกสารในระบบ GL ตองไปกาํหนดทีใ่ด และ มคีวามสมัพนัธ
กบัเลขทีเ่อกสารที ่post มาจากระบบอืน่หรอืไมอยางไร ?

A. การ Run เลขทีเ่อกสารในระบบ GL กาํหนดไดทีร่ะบบ  EM/ GL Setup/ กาํหนด
เลขทีเ่อกสาร เปนการ Running เลขทีเ่อกสารทีอ่ยูในระบบ GL เพยีงระบบเดยีว
ไมมคีวามสมัพนัธกบัระบบอืน่ ( เวนแตเพยีงระบบอืน่มกีาร Post GL และเลขที่
เอกสารในระบบนัน้มาตรงกบัเลขทีเ่อกสารใน GL อาจทาํใหเกดิการ Save รายการ
ไมไดโปรแกรม จะเตอืนวาเลขทีเ่อกสารซ้าํ)

        ******************************************************************
Q. การเรยีกงบทดลอง แยกตามฝาย ตามแผนก ตามสาขา ไดหรอืไม  และอยู

ภายใตหวัขออะไร ?
A. การเรยีกงบทดลอง สามารถเรยีกไดตาม แผนก และสาขา แตเรยีกตามฝายไมได

โดยสามารถเรยีกรายงานไดจากเมน ู GL Financial  Statements
        ******************************************************************
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Q. การเรยีกงบการเงนิถาตองการเรยีกงบการเงนิแยกสาขา  ตองทาํอยางไร   ?
A. การเรยีกงบการเงนิแบบแยกสาขาในสวนที ่เปน GL จะตองกาํหนด ทีร่ะบบ EM /

General Setup / General option / module option เลอืกใหสวนทีเ่ปน GL  แยกสาขา
เมือ่ไปเรยีกงบการเงนิตองการเรยีกสาขาใดใหเขาไปทีส่าขานัน้แลวทาํการเรยีกงบ
การเงนิทีต่องการ

        ******************************************************************

ระบบ VAT

Q. กรณภีาษมีลูคาเพิม่เกดิขึน้ในเดอืน 2 แตตองการใหมผีลกบัรายงานภาษใีน
งวดเดอืน 10 สามารถทาํได หรอืไม จะแนะนาํลกูคาอยางไร ?

A. สามารถทาํได แตไมแนะนะใหลกูคาทาํ เพราะภาษมีลูคาเพิม่สามารถนาํไป ขอคนื
ยอนหลงัไดแคเพยีง 6 เดอืนเทานัน้จากขอมลูทีใ่หจะเหน็วาชวงเวลานัน้เกนิ 6  เดอืน

        ******************************************************************
Q. ในรายงานภาษถีาตองการตดั Column ของรายงานออกสามารถทาํไดหรอืไม

เชนตองการตดั Column เลขทีใ่บสงของ ?
A. สามารถทาํได โดยเมือ่ Preview รายงานจากโปรแกรมแลว ใหเลอืก  Select Column

แลว Click เลอืก  Column ทีต่องการซอน
Column นัน้จะไมออกในรายงาน

        ******************************************************************
Q. ในรายงานภาษถีาตองการขยาย column ในรายงาน  สามารถทาํไดหรอืไม ?
A. สามารถทาํได    ดงันี้

1. เรยีกรายงานทีต่องการออกมา
2. Click ที ่ design
3.ทาํขยาย  column ทีต่องการได

        ******************************************************************




