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ระบบ AR

Q. การบนัทกึลกูหนีย้กมา ม ีกีส่ถานะอะไรบาง ?
A. สถานะการอางองิเพือ่รบัชาํระหนี ้ม ีFull (รบัชาํระทัง้หมด) กบั Partial (รบัชาํระ

บางสวน) และ Null (คาวาง,ยงัไมรบัชาํระ) สถานะการอางองิเพือ่วางบลิม ี  Y   (อางองิ
ไปวางบลิแลว)หรอื Null (คาวาง,ยงัไมอางองิไปวางบลิ)

 ******************************************************************
Q. การบนัทกึลกูหนีย้กมา ควรทีจ่ะบนัทกึรายการแยกใบกาํกบัภาษ ีหรอื รวม

ยอดลกูหนีร้ายนัน้ๆ เลย เพราะเหตใุด  ?
A. ควรบนัทกึแจกแจงเพราะเมือ่ลกูหนีน้าํเงนิมาชาํระ จะไดทราบวาเปนการรบัชาํระ

หนีจ้าก Invoice ใบไหน และจะดไูดวายงัมหีนีค้างอยูเปนยอดของ Invoice ใบไหน
 ******************************************************************

Q. ถาตองการบนัทกึรายการลดหนีย้กมา จะตองบนัทกึทีเ่มนใูด และมวีธิกีาร
บนัทกึอยางไร  ?

A. บนัทกึทีเ่มนลูกูหนีย้กมา โดยใสจาํนวนเงนิตดิลบ
 ******************************************************************

Q. Tab More ใน Column วางบลิเกบ็เงนิ ในหนาจอบนัทกึลกูหนีย้กมา มคีวาม
หมายวาอยางไร ?

A. มคีวามหมายวาเอกสารลกูหนีย้กมาใบนี ้จะใหมกีารวางบลิและเกบ็เงนิทีไ่หน
 ******************************************************************

Q. การทีจ่ะใชเมนตูัง้ลกูหนีอ้ืน่ นาจะเปนรายการประเภทใด ?
A. เปนรายการขายทีไ่มเกีย่วกบัสนิคา หรอืไมตองการ Control Stock  แตตองการ

Control ลกูหนี้
 ******************************************************************

Q. เมนตูัง้ลกูหนีอ้ืน่ สามารถ Print Voucher ไดหรอืไม ถาได จะตอง Print ทีเ่มนใูด ?
A. สามารถ Print Voucher ได โดยตอง Print ทีร่ะบบ GL

 ******************************************************************
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Q. เมนตูัง้ลกูหนีอ้ืน่ สามารถอางองิจาก ใบสัง่ขาย ไดหรอืไม ถาได จงบอก
Concept  พอสงัเขป ?

A. สามารถอางองิได  ซึง่เมือ่อางองิจากใบสัง่ขาย โปรแกรมจะแสดงแคจาํนวนเงนิตาม
ใบสั่งขาย

 ******************************************************************
Q. เมนตูัง้ลกูหนีอ้ืน่ ทีเ่ปนสนิคา และ บรกิาร ตางกนัอยางไร ?
A. ถาเลอืกเปนประเภทสนิคาภาระภาษจีะเกดิขึน้เลย และถาเลอืกเปนบรกิารภาระภาษี

จะยงัไมเกดิขึน้ จะเกดิขึน้ ณ ตอนรบัชาํระหนี้
 ******************************************************************

Q. บนัทกึตัง้ลกูหนีอ้ืน่กรณทีีม่ใีบกาํกบัภาษหีลายใบ และมผีลตองวดคนละงวด
จะมวีธิกีารทาํอยางไร ?

A. ใหเขาไปแกไขที ่Tab Vat แลว Double Click ที ่ตวัเลข Column NO. ทีต่องการแกไข
หรอื กด F11  หรอื  Click ที ่                เพือ่เขาไปแกผลตองวดทีร่ายละเอยีดภาษขีอง

แตละใบกํากับ
 ******************************************************************

Q. การบนัทกึลกูหนีอ้ืน่ ถาตองการกาํหนด Job แยก และ Job รวมจะมวีธิกีาร
กาํหนดไดในเอกสารเดยีวกนัหรอืไม อยางไร?

A. ถ้าต้องการกำหนด Job รวมให้ไปท่ี Tab More แล้วใส่รหัส Job แต่ถ้าต้องการกำหนด
Job แยกใหไปที ่Tab  Detail เพือ่จะแจง แตละ Item

 ******************************************************************
Q. บนัทกึใบวางบลิ กดปุม Find รหสัลกูหนี ้เจอลกูหนีท้ีเ่ปน สแีดง และ สนี้าํเงนิ

จงบอกสถานะดังกลาววาเหตุใดจึงเปนเชนนั้น?
A. สแีดง หมายถงึลกูหนีท้ีย่กเลกิ (Inactive)   สนี้าํเงนิ หมายถงึลกูหนีท้ีห่ยดุการ

เคลือ่นไหวชัว่คราว (On Hold)
 ******************************************************************

Q. กลุมวางบลิ เมือ่มกีารกาํหนดจะมปีระโยชนอยางไร ?
A. เพือ่ใหงายในการวางบลิ เพราะเมือ่เลอืกกลุมวางบลิแลวเวลาคนหาลกูหนีก้จ็ะ

เจอเฉพาะ ลกูหนีท้ีอ่ยูในกลุมวางบลินัน้
 ******************************************************************
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Q. บนัทกึการขายเชือ่แลว ตองการอางองิมาทาํรายการวางบลิ แตไมสามารถ Find
รายการนัน้ขึน้มาได เนือ่งจากอะไร ?

A. อาจเกดิเนือ่งจาก
1. ใหดทูี ่Find Option วาตัง้เงือ่นไขไวอยางไร
2.อาจจะเกดิจากการ Refresh ขอมลูไมทนั ใหกด Refresh (F5) ทีห่นาตางคนหา

 ******************************************************************
Q. รายงานใบสงของ - ยงัไมวางบลิ ไมไดนาํรายการทีบ่นัทกึจากเมนใูดมาออก ?
A. จากเมนบูนัทกึลกูหนีย้กมา

 ******************************************************************
Q. รายงานนดัชาํระเงนิ - จากใบวางบลิ จะนาํขอมลูจากเมนใูดมาออกรายงาน ?
A. จากเมนทูีบ่นัทกึใบวางบลิ ใน Column วนัทีน่ดัชาํระ

 ******************************************************************
Q. รายงานทะเบยีนใบวางบลิ จดัทาํขึน้เพือ่วตัถปุระสงคอะไร ?
A. เพือ่ใชประโยชนในการควบคมุเอกสารใบวางบลิ วามลีกูหนีร้ายใดทีต่องทาํการวางบลิ

และมพีนกังานคนใดไดนาํเอกสารไปใหลกูคา และไดนาํเอกสารวางบลิมาสงคนื
หรอืไม

 ******************************************************************
Q. ใบเสรจ็รบัเงนิ ( กอนรบัเงนิ ) สามารถอางองิรายการจาก AR List และ Bill

List พรอมกนัหรอืไม อยางไร ?
A. สามารถทาํได  โดยให Click ที ่AR List เพือ่เลอืกรายการทีไ่มไดถกูทาํใบวางบลิ  และ

Click ที ่Bill  List เพือ่เลอืกรายการทีม่าจากการบนัทกึใบวางบลิ
 ******************************************************************

Q. รายงานใบเสรจ็รบัเงนิ (กอนรบัเงนิ - ยงัไมรบัชาํระ) จะนาํขอมลูชนดิใดบาง
มาออกรายงานนี ้?

A. ขอมลูทีน่าํมาออกในรายงานจะเปนรายการทีท่าํใบเสรจ็รบัเงนิ-กอนรบัเงนิแลว
แตยงัไมมกีารอางองิไปทาํรายการรบัชาํระ

 ******************************************************************
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Q. เมนรูบัชาํระหนีม้เีลขทีเ่อกสารและเลขทีใ่บเสรจ็ กรณตีองการกาํหนดให
ตางกนัจะไปกาํหนดทีใ่ด ?

A. ใหกาํหนดทีร่ะบบ EM/ General Setup / การกาํหนดเลขทีเ่อกสาร
 ******************************************************************

Q. ถาตองการใหเลขทีร่บัชาํระ Default ตามใบเสรจ็รบัเงนิจะตองกาํหนดทีใ่ด ?
A. ใหกาํหนดทีร่ะบบ EM/ General Setup / การกาํหนดเลขทีเ่อกสาร

 ******************************************************************
Q. เมนรูบัชาํระหนีอ้างองิรายการมาเพือ่ชาํระแลวแตเจอขอผดิพลาดตองการ

เพิม่รายการเขาไปอกีจะสามารถทาํไดโดยวธิใีด?
A. สามารถเขาไปแกไขรายการรบัชาํระหนีเ้ดมิ โดยการเลอืกจาก

ทีต่องการเพิม่ไดเลย
 ******************************************************************

Q. วธิกีารด ูReport แลวสามารถเขาถงึตนขัว้ของเอกสารได ในทางโปรแกรมแลว
เรยีกวาอะไร  ?

A. การ Drill Down
 ******************************************************************

Q. กรณรีบัชาํระหนีถ้าตองการใหโปรแกรมเตอืนเมือ่มกีารรบัเงนิมดัจาํ จะตองทาํ
อยางไร ทีเ่มนใูด  ?

A. จะตองไปกาํหนดทีร่ะบบ  EM/ SO Setup / SO Option ให Click เลอืก " เตอืนเมือ่
มเีงนิมดัจาํลกูหนี ้"

 ******************************************************************
Q. รายงานรบัชาํระหนี ้ถาตองการดรูายงานทีร่บัเปนเงนิสด หรอื เปนเชค็

อยางเดยีวสามารถทาํไดหรอืไม  ?
A. ไมสามารถดไูด  เนือ่งจากรายงานไมไดมกีารแยกการรบัชาํระให แตรายงานเปนการ

บอกถงึรายละเอยีดการรบัชาํระวาไดรบัจากใคร วนัไหน จากการขายเมือ่ไหร
จาํนวนเงนิเทาไร  รบัเปนอะไร  และมรีายได-รายจายอืน่ๆ หรอืไม

 ******************************************************************
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Q. บนัทกึรบัชาํระหนีก้รณอีางองิรายการมาแลวแตตองการ Cancel บางรายการ
สามารถทาํไดหรอืไมถาไดตองทาํอยางไร  ?

A. สามารถทาํได โดยการเขาไปแกไขรายการทีต่องการแลว Click ที ่Delete row
เพือ่ลบรายการทีไ่มตองการออกแลว  Save ใหม

 ******************************************************************
Q. บนัทกึรายการรบัชาํระหนี ้แลว โปรแกรมเตอืน รหสัผงับญัชตีองมแีผนก

เกดิจากสาเหตอุะไร มวีธิกีารแกไขอยางไร?
A. เกดิจากตอนทีก่าํหนดรหสัผงับญัชนีัน้ไดม ีClick เลอืก           ไว ซึง่ถาไม

ตองการใหเตอืน ใหเขาไปแกทีร่หสัผงับญัชนีัน้ โดยให Click √√√√√ ออก
 ******************************************************************

Q. บนัทกึรบัชาํระหนี ้ในโปรแกรมสามารถรบัเปนเงนิเกนิไดหรอืไม ?
A. สามารถบนัทกึได โดยตองใสจาํนวนเงนิทีเ่กนิมาที ่Column Receive ตรงชอง

รายไดอืน่ดวย
 ******************************************************************

Q. จงอธบิายความหมายของคาํวา "วนัทีค่รบกาํหนด" ?
A. คอื วนัทีล่กูหนีค้รบกาํหนดชาํระเงนิ

 ******************************************************************
Q. บนัทกึรบัชาํระหนี ้กรณทีีม่ภีาษถีกูหกั ณ ทีจ่าย สามารถเปลีย่นชือ่ลกูหนีท้ีต่องการ

หกัไดทีห่นาจอเลยหรอืไม  ?
A. สามารถทาํได โดยการ Click ที ่                        จะมหีนาตางภาษถีกูหกั ณ ทีจ่าย

ขึน้มาใหบนัทกึ ใหแกไขที ่Field ชือ่ลกูหนีไ้ดเลย
 ******************************************************************

Q. เลขทีใ่บกาํกบัภาษ ีทีเ่มนรูบัชาํระหนี ้มไีวในกรณใีด  ?
A. ไวใชกรณทีีเ่ปนการรบัชาํระหนีส้นิคาบรกิาร

 ******************************************************************
Q. กรณรีบัชาํระหนี ้เปน เงนิโอน จะเขา Statement เลยหรอืไม ?
A. การรบัชาํระหนี ้เปน เงนิโอน จะเขา Statement  ทีร่ะบบ CQ ทนัที

 ******************************************************************
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Q. การรบัชาํระหนี ้สามารถบนัทกึ ภาษถีกูหกั ณ ทีจ่าย ไดทลีะหลายรายการ
ในเอกสารเดยีวกนัหรอืไม ?

A. สามารถบนัทกึได
 ******************************************************************

Q. WHT มาจากอกัษรยอ คาํวาอะไร ?
A. Withholding Tax

 ******************************************************************
Q. หนาจอ รบัชาํระหนี ้Tab GL ปุมแทรกบรรทดัทาํไมถงึไมสามารถคลกิได ?
A. เนือ่งจากไมได Click แกไข GL  ถาตองการแกไขให                            กอนจงึจะ

สามารถทาํรายการที ่Tab GL ได
******************************************************************

Q. เมนรูบัชาํระหนี ้Tab CQ Receive Column สาขา จะตองระบสุาขาของอะไร
จงอธบิาย ?

A. ใหระบสุาขาธนาคารของเชค็ทีร่บัมา
******************************************************************

Q. ในทางโปรแกรม WINSped สามารถ Design Report ไดเองหรอืไม เชน
ตองการซอน Column บาง Column จงอธบิาย ?

A. สามารถทาํได โดยเมือ่ Preview รายงานจากโปรแกรมแลว ใหเลอืก  Select Column
แลว Click เลอืก  Column ที ่ตองการซอน

Column นัน้จะไมออกในรายงาน
******************************************************************


