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ระบบ SO

Q. การบนัทกึชือ่สนิคา โปรแกรมจะนาํชือ่ไหนมาใหบนัทกึรายการ ?
A. โปรแกรมจะแสดงชือ่สนิคาทีเ่ปนชือ่ในการออกบลิ  แตถาไมไดกาํหนดไวกจ็ะดงึ

ชือ่สนิคามาแสดงแทน และสามารถแกไขเปลีย่นแปลงใหมได
******************************************************************

Q. Tab More กลุมภาษโีปรแกรมจะมองจากทีใ่ดบาง ?
A. การบนัทกึกลุมภาษ ี เมือ่เปดหนาตางบนัทกึโปรแกรมจะแสดงรหสักลุมภาษ ี ตามที่

กาํหนดในเมน ูGeneral Option กอน      แตเมือ่มกีารเลอืกรหสัลกูคามาเพือ่บนัทกึ
รายการโปรแกรมจะดงึกลุมภาษทีีก่าํหนดในรหสัลกูหนี ้Tab Detail มาใชในการ
คาํนวณภาษ ี ซึง่ถาหากไมมกีารกาํหนดในรหสัลกูหนี ้โปรแกรมจะนาํกลุมภาษใีนเมนู
General Option มาคาํนวณแทน

******************************************************************
Q. Column ขนสงโดย จะสามารถ Defult ใหอตัโนมตักิรณทีีม่กีารกาํหนดไวทีใ่ด ?
A. สามารถ Default ได โดยการกาํหนดในเมนกูาํหนดรหสัลกูคา Tab  Shipment /

กาํหนดสถานทีส่งของ และใหกาํหนดประเภทการขนสง  จากนัน้ Click √√√√√ สถานที่
สงของเปน Default

******************************************************************
Q. Tab More ตรง Column Commission กรณทีีค่ดิคาคอมมชิชัน่เปน % โปรแกรม

จะคดิจากยอดใด ?
A. ยอดจาํนวนเงนิหลงัหกัสวนลดทายบลิ แตกอนคาํนวณภาษี

******************************************************************
Q. จงอธบิายความหมาย คาํวา History ในทางโปรแกรมหมายวาอยางไร ?
A. เปนการแสดงประวตัทิางเดนิของเอกสาร เพือ่ดวูาเอกสารถกูอางองิไปใชทีไ่หนบาง

******************************************************************
Q. ปุม Clear ในหนาจอใบเสนอราคาสามารถทาํไดกรณใีดบาง ?
A. 1. Clear เอกสารโดยทีย่งัไมไดมกีารอางองิไปบนัทกึรายการอะไรเลย เปนการยกเลกิ

เอกสารนัน้
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2. เอกสารทีม่กีารอางองิไปบนัทกึรายการใบสัง่จองแลวบางสวน ซึง่ไมตองการทีจ่ะใบ
เสนอราคานัน้ในการอางองิอกีแลว

******************************************************************
Q. บนัทกึใบสัง่จองจะมผีลตอ สตอ็กเลยหรอืไม ?
A. จะไมมผีลตอระบบ IC แตมผีลตอ Sale Stock

******************************************************************
Q. ยอด Sale Stock มาจากไหน  ?
A. Sale Stock คอื  ยอดตามบญัช+ียอดคางรบั (ใบสัง่ซือ้) - ยอดคางสง (ใบสัง่ขาย) -

ยอดสัง่จอง (ใบสัง่จอง)
******************************************************************

Q. บนัทกึใบสัง่จองจะมผีลตอ สตอ็กเลยหรอืไม ?
A. ไมมผีลตอสตอ็กหลกั แตมผีลตอ Sale Stock

******************************************************************
Q. จงบอกสถานะเอกสาร ในรายงานใบสัง่จอง วามกีีส่ถานะ อะไรบาง ?
A. 5 สถานะ คอื 1. Full  2. Partial  3. Partial + Clear  4. Clear   5.On Hold

******************************************************************
Q. ถาตองการรายงานใบสัง่จอง ทีม่สีถานะทัง้หมด แตตองการให หกั จากยอด

ยกเลกิ  สามารถทาํไดหรอืไม อยางไร ?
A. ไมสามารถดไูด เนือ่งจากรายงานเพยีงแคแจงสถานะของใบสัง่จองวามสีถานะใด

แตไมไดมกีารหกัจากยอดยกเลกิ หรอืเคลยีรให
******************************************************************

Q. บนัทกึใบสัง่ขาย จาํเปนจะตองระบคุลงัหรอืไมหากไมระบจุะมผีลตอเมนใูด ?
A. ไมจาํเปนตองระบคุลงั และไมมผีลตอเมนใูดๆ

******************************************************************
Q. ถาตองการบนัทกึใบสัง่ขาย ทีเ่ปนสนิคาบรกิารจะตองบนัทกึอยางไร ?
A. เขาไปเปลีย่นที ่Tab More แลวเปลีย่นจากประเภทสนิคาเปนบรกิาร

******************************************************************
Q. ใบสัง่ขายกรณทีีอ่างองิมาจาก ใบสัง่จอง โดยมกีารคยี Description ของ

ใบสัง่จองรายการดงักลาวจะถกูดงึมาใหเลยหรอืไม ?
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A. โปรแกรมจะแสดงคาํอธบิายเหมอืนกบัเอกสารทีอ่างองิใหเลยอตัโนมตัิ
******************************************************************

Q. การกาํหนดวนัทีส่งของ ในหนาจอสัง่ขาย มปีระโยชนอยางไร ?
A. เพือ่สามารถดปูฏทินิกาํหนดสงของได

******************************************************************
Q. Status Partial + Clear ในหนาใบสัง่ขาย มวีธิกีารบนัทกึอยางไร จงอธบิาย ?
A. กรณทีีม่กีารดงึใบสัง่ขายใบนีไ้ปใชแลวบางสวน และสวนทีเ่หลอืไมใชแลวจงึกลบัมา

แกไขเอกสารใบสัง่ขายใบเดมิแลว  Click  Clear
******************************************************************

Q. การบนัทกึ Clear ใบสัง่ขาย มผีลตอ Stock หรอืไม ถามจีะมผีลตอ Stock ใด ?
A. ไมมผีลตอระบบ IC แตจะมผีลตอ Sale Stock

******************************************************************
Q. ใบสัง่ขายในสวน Detail หากตองการดรูายละเอยีดสนิคาม ี2 วธิคีอื กดปุมอะไร ?
A. กดปุม F11 กบั เลอืกทีร่ปูแวนขยาย

******************************************************************
Q. รายงาน Sales Stock กรณทีี ่Click  ตดัสนิคาทีจ่าํนวนสัง่จอง กบั ไม Click

ตางกนัอยางไร จงอธบิาย ?
A. คอื ถาเลอืกตดัสนิคาทีจ่าํนวนสัง่จองโปรแกรมจะทาํการตดัสตอกของสนิคา

ทีจ่าํนวนสัง่จองใหดวย แตถาไมเลอืกโปรแกรมกจ็ะไมตดัยอดสนิคาทีจ่าํนวน
สัง่จองใหในการออกรายงาน

******************************************************************
Q. เมนรูบัเงนิมดัจาํ สามารถนาํไปใชทีเ่มนใูดบาง ?
A. 1. เมนขูายเชือ่   เพือ่ใชในการตดัยอดขายเชือ่กอนคาํนวณภาษมีลูคาเพิม่

2. เมนขูายสด   เพือ่ใชในการตดัยอดขายเชือ่กอนคาํนวณภาษมีลูคาเพิม่
3. เมนตูัง้ลกูหนีอ้ืน่ๆ   เพือ่ใชในการตดัยอดตัง้ลกูหนีอ้ืน่ๆกอนคาํนวณภาษมีลูคาเพิม่
4. เมนรูบัชาํระหนี ้   เพือ่ใชในการตดัยอดลกูหนีท้ีต่องรบัชาํระหนี้

******************************************************************
Q. โปรแกรม  WINSpeed สามารถกาํหนดอายขุองการรบัเงนิมดัจาํ ไดหรอืไม ?
A. สามารถกาํหนดโดยการบนัทกึทีร่ะยะเวลาเวลามดัจาํ โปรแกรมจะคาํนวณ Expire

Date ใหโดยอตัโนมตั ิและสามารถดรูายงานไดทีร่ายงานรบัเงนิมดัจาํ By Expire Date
******************************************************************
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Q. การรบัเงนิมดัจาํ มวีธิกีารบนัทกึ 2 รปูแบบคอื ?
A. 1.บนัทกึดวยการอางองิใบสัง่ขาย  โปรแกรมจะแสดงจาํนวนเงนิตามเอกสารใบสัง่ขาย

ทีอ่างองิมาใหอตัโนมตั ิ และเมือ่มกีารอางองิใบสัง่ขายดงักลาวไปใชในการบนัทกึ
ขายสนิคา โปแกรมจะแสดงจาํนวนเงนิมดัจาํใหโดยอตัโนมตั ิเชนกนั
2.บนัทกึดวยการเพิม่รายการใหม  โดยทีไ่มไดอางองิใบสัง่ขาย

******************************************************************
Q. กรณทีีต่องการ เปลีย่นแปลงงวดภาษทีีห่นาจอบนัทกึขายเชือ่จะ มวีธิกีารทาํ

อยางไร   ?
A. ไปที ่Tab VAT แลวกดปุม F11 แกไขตรงชองมผีลตองวด

******************************************************************
Q. รายงานสนิคาคางสง เกดิจากการคยีรายการทีห่นาจอใดบาง ?
A. เกดิจากการบนัทกึทีห่นาจอสัง่ขาย และยงัไมมกีารอางองิไปทาํรายการขาย

******************************************************************
Q. ถาตองการทราบวาสนิคาตวันัน้ๆ ขายลาสดุเมือ่ใด สามารถเชค็ไดทีร่ายงานใด  ?
A. รายงานราคาขายสนิคาครัง้หลงัสดุ

******************************************************************
Q. บนัทกึรายการขายเชือ่  โปรแกรมเตอืน "เกนิวงเงนิอนมุตัลิกูหนี"้ ไมทราบวา

จะตองแกไขอยางไร ?
A. จะตองไปทีร่ะบบ EM / SO Setup  Tab  SO Option  ใหเลอืก  "ขายไดเกนิวงเงนิ

อนมุตัลิกูหนี ้"  ใน Column อนญุาตกรณทีีต่องการขายเกนิวงเงนิ หรอืใหผูมอีาํนาจ
อนมุตัวิงเงนิเพิม่

******************************************************************
Q. สวนลดการคา ถาตองการใหโปรแกรม Defult สามารถกาํหนดทีร่ะบบใด

ไดบาง  ?
A. สามารถกาํหนดไดทีก่าํหนดรหสัลกูหนีท้ี ่ EM / AR Setup

******************************************************************
Q. การบนัทกึราคาขายสนิคา สามารถดงึมาจากการทีก่าํหนดทีเ่มนใูดบาง ?
A. สามารถกาํหนดไดทีก่ารกาํหนดรหสัสนิคาทีร่ะบบ EM/ IC Setup

******************************************************************



  บริษัท โปรซอฟท คอมเทค จํากัด

บทที่
8

FAQ
- 478 -

Q. ฟอรมใบกาํกบัภาษ ีทีเ่ปนฟอรมจากโปรแกรม จะสามารถกาํหนดทีเ่มนใูด ?
A. สามารถกาํหนดไดทีร่ะบบ EM/ General Setup / Form Setup

******************************************************************
Q. คาํวา "ขายสทุธ"ิ หมายถงึ อะไร ?
A. รายการขายเชือ่ + ขายสด + เพิม่หนี ้(เฉพาะทีม่ผีลตอสตอก) - ลดหนี ้(เฉพาะทีม่ี

ผลตอสตอก)
******************************************************************

Q. การจดัอนัดบัยอดขาย ในโปรแกรม  WINSpeed  มกีารจดัอนัดบัสงูสดุถงึ
จาํนวนเทาไหร ?

A. สามารถกาํหนดไดสงูสดุ 999,999 ลาํดบั
******************************************************************

Q. ขายสดและขายเชือ่ มคีวามแตกตาง กนัอยางไร จงอธบิาย  ?
A. การขายสดจะตองมกีารรบัชาํระเลย ณ ตอนทาํรายการขายวาเปนเงนิสด หรอืเชค็

สวนขายเชือ่ยงัไมมกีารรบัชาํระเลย ณ ตอนทาํรายการขาย
******************************************************************

Q. บนัทกึขายสด สามารถเชค็ขอมลูทีร่ายงานการดลกูหนีไ้ดหรอืไม ?
A. ไมได เนือ่งจากขายสดไมมคีวามเปนหนี้

******************************************************************
Q. บนัทกึขายสนิคาชดุ และ สนิคาชดุพเิศษ มคีวามแตกตางกนัอยางไร ?
A. ถาบนัทกึขายสนิคาชดุ โปรแกรมจะโชวชือ่สนิคาตวัชดุ แตถาบนัทกึขายสนิคาชดุพเิศษ

โปรแกรมจะโชวชือ่สนิคาทีต่วั  Detail
******************************************************************

Q. โปรแกรม WINSpeed สามารถเรยีกรายงานซอนกนัทลีะหลายรายงาน
ไดหรอืไม ?

A. สามารถเปดรายงานหลายตวัพรอมกนัได และใช Function การจดัเรยีงรายงานชวยใน
การดู

******************************************************************
Q. เอกสารทีส่ามารถอางองิมาลดหนีไ้ด มาจากระบบใดบาง ?
A. มาจากการบนัทกึขายเชือ่ ขายสด ลกูหนีย้กมา  และตัง้ลกูหนีอ้ืน่ๆ

 ******************************************************************


